Baumann

Plasma Flame Technic AG

Managementsystem Handbuch

1. Kontext der Organisation

1.1 Anwendungsbereich

Die Baumann Plasma Flame Technic AG ist dank dem umfangreichen, fachlichen Know-how und der
langjahrigen Erfahrung der richtige Partner fiir die Herstellung komplexer Beschichtungsverfahren.

Wir bieten den Service der vollumfanglichen Entwicklung, Herstellung und Prufung von Oberflachen wie:
Plasmaspritzen

Flammspritzen (Draht und Pulver)

Lichtbogenspritzen

Hochgeschwindigkeitsspritzen (HVOF)

Thermische Nachbehandlung

Mechanische Nachbearbeitung

Kaltgasspritzverfahren.

Die von uns ausgefiihrten Arbeiten erhalten wir aus den verschiedensten Bereichen im Maschinen- und
Werkzeugbau. Neben der traditionellen Instandstellung verschlissener Maschinenteile besteht die Haupt-
anwendung im Aufbringen einsatzspezifischer und funktionaler Oberflachen auf Neu-Teilen. Unser top-
moderner Maschinenpark garantiert hochste Zuverlassigkeit und reproduzierbare Qualitat unserer Erzeug-
nisse. Die langjéahrige Erfahrung mit der eingesetzten Technik ist der Gewinn unserer Kunden.

Wir betreuen unsere Kunden von der Planung lhres Produktes tber die Auslegung des Verfahrens, die
Fertigung und Qualitatssicherung bis zur Auslieferung. Die Entwicklungsdienstleistung fur unsere Kunden
lauft uber deren Entwicklungsprozess. Deswegen ist der Normkapitel 8.3 der ISO 9001:2015 fur Baumann
Plasma Flame Technic AG nicht anwendbar.

Mit dem integrierten, prozess- und risikoorientierten Managementsystem nach ISO 9001:2015, basierend
auf einer strategischen Entscheidung, bezweckt die Baumann Plasma Flame Technic AG, dass die ver-
netzten Prozesse der Organisation transparent beschrieben und systematisch vollzogen sowie die Dienst-
leistungen qualitatskonform, ékonomisch und termingerecht fur unsere interessierte Parteien (extern und
intern) ausgefuhrt werden.

1.2 Interessierte Parteien

Die interessierten Parteien, die fiir unser Qualitdtsmanagementsystem relevant sind:

Kunden

Zulieferer
Mitbewerber

Kanton und Gemeinde
Geldgeber
Gesetzgeber
Zertifizierungsstellen
Immobilien (Vermieter

Anteilseigner
Management
Arbeiterschaft
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Die Erfordernisse und Erwartungen der interessierten Parteien und deren Auswirkung auf unsere Leis-
tungserbringung und der Organisation, werden regelmassig tberwacht und bewertet. Falls notwendig, so
werden Massnahmen adressiert, um die Risiken zu eliminieren oder zu vermindern, und um die Chancen
wahrzunehmen und umzusetzen.

2. Unternehmenspolitik

Mit gezielten Anstrengungen fur die Zukunft versuchen wir, laufend neue und innovative Dienstleistungen
zu finden, zu entwickeln und zur Marktreife zu bringen.

In den bestehenden Geschaftsfeldern orientieren wir uns an den Bedirfnissen der Mérkte und der Kunden,
sowie an den im Umfeld vorhandenen Risiken und setzten unsere Kompetenzen und die von uns erbrach-
ten Leistungen moglichst in Marktnischen zur Befriedigung der Anspriiche unserer Kunden ein.

Wir bemuhen uns tagtaglich, den Kundenforderungen gerecht zu werden und interessante Problemstellun-
gen einer bestmdéglichen Lésung zuzufiihren. Dazu entwickeln wir unsere Dienstleistungen laufend weiter.
Wir achten darauf, die Rentabilitédt unserer Firma und deren Aktivitaten laufend zu verbessern, um auch
den zukinftigen Erfordernissen und Erwartungen unserer Kunden gewachsen zu sein.

Wir wollen damit auf den nationalen Markten bestehen kénnen. Die Gesellschaft soll ihre Unabhangigkeit
wahren und als starke Firma gezielt auf zukunftsorientierte Partnerschaften eingehen.

Unser teamorientierter und offener Fuhrungsstil schafft die Voraussetzung, dass sich die Mitarbeitenden
wohl fuhlen und sich persénlich und fachlich mit gezielter Unterstuitzung der Firma weiterentwickeln kén-
nen.

3. Leitbild

Wir gehen mit innovativen Dienstleistungen sowie mit ganzheitlichen Lésungen auf die Bediirfnisse unserer
Kunden und Partner ein. Unser Verhalten ist von gegenseitigem Vertrauen, persénlicher Achtung und von
Fairness geprégt.

Wir férdern unsere Mitarbeitenden und schaffen ihnen ein Umfeld, in dem sich jeder Einzelne als Teil eines
Teams versteht und persénlich entfalten kann.

Jeder Mitarbeitende unserer Firma tibernimmt Verantwortung fur Qualitat und Termintreue und ist aktiv bei
der standigen Verbesserung beteiligt.

Wir arbeiten mit prozess- und risikoorientiertem, zertifiziertem und integriertem Managementsystem, wel-
ches unsere Prozesse abbilden und die Anforderungen aus Gesetzen, Richtlinien und Normen beriicksich-
tigen.

Wie betreiben eine leistungs- und gewinnorientierte Unternehmenspolitik, im Bestreben, die mittel- und
langfristige Weiterentwicklung der Firma zu férdern sowie die Arbeitsplatze zu sichern.

Wir verstehen Qualitat als Erfullung der vereinbarten Leistung, wobei wir fir héchste Anspriiche geristet
sind. Wir stitzen das unabléssige Bestreben nach Qualitat durch ein aktives Management System.

Wir bejahen den Gewinn aus unseren Aktivitaten, um investieren zu kénnen und um das eingesetzte Kapi-
tal risikogerecht zu verzinsen. Die Erfullung der Verpflichtungen gegenuiber unseren interessierten Parteien
(extern und intern) hat dabei Vorrang.

4.  Organigramm

| |
Management . Leistungserbringung _ Unterstutzung
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5. Qualitatspolitik

Die Erwartungen unserer Kunden fiir die gdngigen Spritzverfahren in technischer, qualitativer und
preislicher Hinsicht zu erfiillen, und wenn méglich zu ubertreffen, ist die wichtigste Grundlage unserer
Tatigkeit. Das Einhalten der zutreffenden Anforderungen der interessierten Parteien ist unsere Pflicht.
Die fortlaufende Verbesserung unserer Prozesse und Dienstleistungen ist ein wesentliches Ziel der
Organisation. Dies erreichen wir durch Fachkompetenz, treue Partnerschaften und durch den Einsatz
modernster Steuer- und Regelsysteme.

6. Planung der Qualitatsziele

Fur zutreffende Funktionsbereiche und Ebenen innerhalb der Organisation missen Qualitatsziele ein-
schlieBlich derer, die fur die Erfullung der Anforderungen an Produkte und Dienstleistung erforderlich sind,
festgelegt werden. Die Qualitatsziele missen messbar sein und mit der Qualitatspolitik und der strategi-
schen Ausrichtung des Unternehmens im Einklang stehen.

Qualitatsplan:

Ziele abgeleitet aus der Qualitatspolitik Die dazugehdrigen Prozess
QZ 1: Erfullung der Kundenerwartungen in techni- - 21 Marketing & Verkauf
scher, qualitativer und preislicher Hinsicht - 23 Auftragsabwicklung

- 31 Managementsystem

QZ 2: Anforderungen der interessierten Parteien Y- — . i v

QZ 3: Fortlaufende Verbesserungen der Prozesse - 16_Risikobewertung

Z 4: Fortlaufende Verbes der Dienstleistun-
Q ortlaufende Verbesserungen der Dienstleistun _ 18 Risikobewerang

gen
QZ 5: Fachkompetenz - 13_Personalwesen
QZ 6: Treue Partnerschaften - 24 Einkauf
QZ 7: Einsatz modernster Steuer- und Regelsystem - 25 Wartung

Zu den oben aufgelisteten Prozesse sind messbare Kennzahlen in unserem Qualitdtsmanagementsoftware
Limsophy BPM hinterlegt. Diese werden periodisch ermittelt und tberwacht, damit die Planung des Quali-
tatsmanagementsystems sichergestellt wird, um die angegeben Anforderungen zu erfilllen und die Quali-
tatsziele zu erreichen. Zudem wird damit die Funktionsfahigkeit des Qualitdtsmanagementsystems auf-
rechterhalten, wenn Anderungen am System geplant und umgesetzt werden.
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7. Prozessmodel

Hauptprozesse

Die Tatigkeiten der Baumann Plasma Flame Technic AG sind in drei Hauptprozesse gegliedert. Jeder
Hauptprozess bildet eine organisatorische Einheit, fir die ein Prozessverantwortlicher bestimmt ist. Die
Hauptprozesse sind in verschiedene Teilprozesse unterteilt. Der Teilprozess beginnt immer mit einer festen

Eingabe. Durch verschiedene Tatigkeiten wird das geforderte und vorgegebene Ziel erreicht.

Die Prozesse umfassen in sich abgeschlossene Tatigkeiten. Die Schnittstellen zwischen den einzelnen
Prozessen sind definiert (Wechselwirkungen der Prozesse), Messgrosse und Messwerte sind vorgegeben.
Der PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act) wird in allen Prozessen beriicksichtigt, siehe folgende Abbildung

aus der Norm I1SO 9001:2015.
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8.  Prozessbeschreibung
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Parteien

Im Managementprozess sind die Fuhrungsaufgaben der obersten Leitung beschrieben. Diese umfassen:
Politik und Ziele, Managementbericht, Prozesscontrolling, Personalwesen, Finanz- und Rechnungswesen,
Risikomanagement, IT und Infrastruktur und Vertrage.
In diesem Prozess werden sowohl die strategischen Fuhrungs-, Kontroll- und Steuerungstatigkeiten, sowie

die standige Verbesserung des Managementsystems wahrgenommen.
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Leistungserbringung
Der Hauptprozess Auftragsabwicklung gliedert sich in die Teilprozesse Akquisition, Angebote schreiben,
Nachfassen und der Kundenbetreuung. Projekte, Produktion und Priifung.

Unterstiitzung
Im Unterstitzungsprozess werden Aufgaben und Tatigkeiten beschrieben, welche firr die einzelnen Haupt-
und Teilprozesse unterstiitzend wirken wie Lenkung der Dokumente und Produkte und Managementsys-

tem.

9.  Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung

Die Baumann Plasma Flame Technic AG setzt sich jahrlich Managementziele und Uberprift mindestens
jahrlich einmal deren Erreichung. Dadurch wird das Managementsystem aktiv gelebt, weiterentwickelt und
laufend den neusten und sich sténdig &ndernden Erkenntnissen und Anforderungen angepasst.

10. Inkraftsetzung

Das Managementsystem Handbuch und alle mitgeltenden Unterlagen ohne eigene Entwicklung, in der je-
weils aktuellen Form, werden hiermit gultig und fiir alle Beteiligten als verbindlich erklart.

CH-8181 Hoéri b/Bulach, 26. April 2016

Baumann Plasma Flame Technic AG
Hofstrasse 1

CH-8181 Hori b/Bulach

Tel. 044 864 44 90 y
Fax 044 864 44 91 Hanspeter Walker

www.baumann-plasma.ch Geschaftsleitung und QBM
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